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1. Management summary

em-faktor hat sich bereits zum dritten Mal einem externen Audit der Gemein-
wohl-Okonomie gestellt und konnte ein hervorragendes Ergebnis erzielen. Mit
496 rangiert das Unternehmen im Bereich ,Erfahren” und leistet einen
Uberdurchschnittlich hohen Beitrag zum Gemeinwohl.

Zu den einzelnen Berihrungsgruppen in der Reihenfolge des Auditbesuchs:

C Mitarbeitende:

em-faktor hat eine vorbildliche Unternehmenskultur, die Team-Mitglieder
begegnen einander auf Augenhéhe, die verschiedenen Units agieren eigen-
bestimmt und selbstverantwortlich.

Wesentlichen Entscheidungen werden gemeinsam getroffen, die Mitarbeiten-
den haben Einblick in alle kritischen Daten des Unternehmens, lediglich im
Bereich der Gehaltstransparenz ist noch Entwicklungspotenzial.

Die Arbeitszeiten orientieren sich an den Bedirfnissen und Lebensumstanden der
Teammitglieder, es herrscht ein hohes Bewusstsein fir die 0&kologischen

Auswirkungen der Organisation, das Mobilitatsverhalten der Teammitglieder ist
vorbildlich.

D Kund*innen:

Auch bei den Kundenbeziehungen von em-faktor stehen die Menschen mit ihren
Bedirfnissen im Mittelpunkt. Gemeinsam mit anderen Kooperations-
partner*innen werden die mit den Kund*innen entwickelten Projekte
professionell realisiert, wobei es immer um den Kundennutzen geht.
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E Gesellschaftliches Umfeld:

em-faktor arbeitet ausschlieBBlich mit Unternehmen zusammen, die zum Wohl der
Menschen und unseres Planeten agieren. Diese Fokussierung wird auf der
Website aktiv kommuniziert und macht das Unternehmen besonders und absolut
vorbildlich im Sinne der GWO, daher wird em-faktor als ,Good Practice” bei E1.1
gefihrt.

Die Social Profit Agentur arbeitet seit vielen Jahren daran, die 6kologischen
Auswirkungen des Geschaftsbetriebs zu reduzieren und erstellt eine Klimabilanz,
die auch veroffentlicht werden konnte.

B Eigentiimer*innen und Finanzpartner*innen:

Auch bei dieser Berlhrungsgruppe kann em-faktor als ,Hocherfahren”
bezeichnet werden. Es gibt keine Kredite, die Agentur hat die GLS-Bank als
Finanzpartner.

em-faktor fordert die personliche und berufliche Weiterentwicklung der
Mitarbeitenden in einem hohen Ausmal3 und investiert auf diese Art in die
Zukunftsfahigkeit des Unternehmens.

A Lieferant*innen:

In den letzten Jahren wurden einige MaBnahmen umgesetzt. Dieser Weg konnte
weiter verfolgt werden, auch wenn der Hebel einer Dienstleistungsagentur im
Vergleich zu anderen Branchen relativ klein ist.

Vielen Dank fur die intensiven, aufschlussreichen und inspirierenden Gespréache.
Es war mir eine Freude, die Menschen von em-faktor virtuell kennenzulernen und
das Unternehmen zu auditieren.

Im nachfolgenden Detailbericht sind die durch das Audit bestitigten GWO-
Bewertungsstufen griin gekennzeichnet. In Rot wird die nachste Stufe als
Potenzialstufe ausgegeben.

Zum Abschluss mancher Aspekte stehen Hinweise, die als Impulse des Auditors
zu verstehen sind und keinen Anspruch auf Erflllung erheben, sondern einfach
als Gedanken und nicht als Ratschlage verstanden werden wollen.

Ich wiinsche Ihnen alles Gute fiir die zukiinftige Entwicklung!
Armin Schmelzle, GWO-Auditor

Eigenbewertung: 546 Punkte
Auditbewertung: 496 Punkte
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2. Ubersicht der Punktbewertung

Thema Eigen- Audit- Thema Eigen- Audit-

bewertung | bewertung bewertung | bewertung
Al_1 5 4 C4 1 6 5
Al1_N 0 0 C4_N 0 0
A2 1 3 3 D1_1 6 6
A2 N 0 0 D1_N 0 0
A3 1 5 4 D2 1 5 4
A3 N 0 0 D2 N 0 0
A4 1 1 1 D3 1 7 6
B1_1 8 7 D3 N 0 0
B2 1 7 6 D4 1 6 5
B2 N 0 0 D4 N 0 0
B3 1 5 trifft nicht zu El 1 8 8
B3 N 0 0 E1_N 0 0
B4 1 2 1 E2 1 6 6
B4 N 0 0 E2 N1 0 0
Cl.1 5 5 E2 N2 0 0
C1_N 0 0 E3 1 7 6
C21 5 4 E3 N 0 0
C2 N 0 0 E4 1 5 5
C3_1 6 6 E4 N 0 0
C3_N 0 0

Armin Schmelzle Seite 4 von 18 Stand: 26.6.2024



em-faktor - die Social Profit Agentur GmbH GWO Auditbericht

3. Detaillierter Auditbericht zu den
Themen/Aspekten

A1_1, Menschenwiirde in der Zulieferkette

Eigenbewertung: 5 Auditbewertung: 4

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Umfassende Einkaufsrichtlinien sind ausgearbeitet und erldutern, wie Lieferant*innen
nach sozialen Kriterien evaluiert, ausgewihlt und unterstiitzt werden, die geforderten
Werte ihrerseits umzusetzen.

Bei fast allen wesentlichen Lieferant*innen sind iiberdurchschnittlich gute Arbeits-
bedingungen erfiillt.

Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Ethisches Beschaffungsmanagement ist Teil der Unternehmensidentitit und
Positionierung. Prozesse fiir menschenwiirdige Beschaffung sind innovativ in allen
Unternehmensbereichen umgesetzt.

Hinweise:

Die ganze Zulieferkette zu untersuchen und sicherzustellen, dass gute Arbeitsbedingungen
herrschen ist naturgemiB ein iiberaus ambitioniertes und komplexes Unterfangen.

Fiir ein Dienstleistungsunternehmen wie em-faktor konnte ein sinnvoller erster Schritt
sein, mit den wesentlichen Lieferant*innen zu beginnen (z. B. die umsatzstarksten) oder
mit den Produkten oder Dienstleistungen, die als kritisch eingestuft werden (z. B. die IT).

Moglicherweise wire es sinnvoll, die bestehende Befragung der wichtigsten Dienst-
leistenden auszuweiten und auch Informationen zu den Vorlieferant*innen zu sammeln.
Danach kdnnen entsprechende Maflnahmen gesetzt werden.

A1_N, Negativaspekt: Verletzung der
Menschenwiirde in der Zulieferkette

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis

Es gab im Audit keine Hinweise auf Verletzungen der Menschenwiirde in der Zuliefer-
kette.
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A2_1, Solidaritat und Gerechtigkeit
in der Zulieferkette

Eigenbewertung: 3 Auditbewertung: 3

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: fortgeschritten

Die Lieferkette wird aktiv und systematisch auf Risiken und Missstdnde tiberpriift, und
mindestens ein Drittel der eingekauften Produkte und Rohwaren trigt ein entsprechendes
Label.

Erste Mallnahmen zur positiven Beeinflussung eines fairen und solidarischen Umgangs
aller Beteiligten entlang der Lieferkette werden umgesetzt.

Gemeinwohl-Potenzialstufe: erfahren

Die Lieferkette wird regelméBig auf Risiken und Misssténde tliberpriift, und gegebenenfalls
werden unverziiglich Maflnahmen und/oder Sanktionen umgesetzt. Mindestens die Halfte
der eingekauften Produkte und Rohwaren trigt ein entsprechendes Label.

Weitreichende MaBBnahmen zur positiven Beeinflussung eines fairen und solidarischen
Umgangs aller Beteiligten entlang der Lieferkette werden umgesetzt.

A2_N, Negativaspekt: Ausnutzung der Marktmacht
gegeniiber Lieferant*innen

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis

Es gab im Audit keine Hinweise auf Ausnutzung der Marktmacht gegeniiber
Lieferant*innen.

A3_1, Okologische Nachhaltigkeit In der
Zulieferkette

Eigenbewertung: 5 Auditbewertung: 4

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Umfassende Einkaufsrichtlinien, wie zugekaufte Produkte nach 6kologischen Kriterien
evaluiert und ausgewihlt werden, sind ausgearbeitet.

Bei fast allen wesentlichen Lieferant*innen werden tiberdurchschnittlich gute 6kologische
Standards erfiillt.

Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich
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Okologisches Einkaufsmanagement ist Teil der Unternehmensidentitit und Positionierung.
Prozesse fiir 6kologische Beschaffung und Reduktion der 6kologischen Risiken
zugekaufter Produkte sind innovativ umgesetzt.

A3_N, Negativaspekt: unverhaltnismaflig hohe
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis

Es gab im Audit keine Hinweise auf unverhiltnisméfig hohe Umweltauswirkungen in der
Zulieferkette.

A4_1, Transparenz und Mitentscheidung
in der Zulieferkette

Eigenbewertung: 1 Auditbewertung: 1

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erste Schritte

Das Unternehmen verschafft sich erste Informationen zu Risiken und Missstdnden bzgl.
Transparenz und Mitentscheidung entlang der Zulieferkette. Einige eingekaufte Produkte
und Rohwaren tragen ein Label, welches Transparenz und Mitentscheidung berticksichtigt.
Gemeinwohl-Potenzialstufe: fortgeschritten

Die Lieferkette wird aktiv und systematisch auf Risiken und Missstdnde iiberpriift, und
mindestens ein Drittel der eingekauften Produkte und Rohwaren trigt ein entsprechendes
Label.

Erste MaBBnahmen zur positiven Beeinflussung eines transparenten und partizipativen
Umgangs aller Beteiligten entlang der Lieferkette werden umgesetzt.

B1_1, Ethische Haltung
im Umgang mit Geldmitteln

Eigenbewertung: 8 Auditbewertung: 7

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: vorbildlich

Eigenkapitalanteil ist vorbildlich in der Branche.

Weit iiberwiegend solidarische Finanzierung tiber Beriihrungsgruppen und/oder Kredit von
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einer Ethikbank bis zur vollstindigen Ablose konventioneller Kredite.
Finanzpartner*innen sind ausschlieBlich ethisch-nachhaltige Finanzdienstleister*innen.

B2_1, Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Eigenbewertung: 7 Auditbewertung: 6

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Beschriankte Ausschiittung von Kapitalertragen ohne dafiir einzugehende Neuverschuldung
erst nach mind. 80 % Deckung des aktualisierten Bedarfs an Zukunftsausgaben.
Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Beschréankte Ausschiittung von Kapitalertrdgen ohne dafiir einzugehende Neuverschuldung
erst nach mind. 90 % Deckung des aktualisierten Bedarfs an Zukunftsausgaben.

Hinweise:

Auch wenn es die Bewertungsstufen nicht klar ausdriicken: Hier geht es um die Zukunfts-
planung/-sicherung des Unternehmens. Im Bericht sollte deshalb ein Planungshorizont
beschrieben werden, der hinreichend konkret ausgeprégt ist.

Eine Risikobeurteilung wire hilfreich und moglicherweise eine Zeitachse, auf der
Investitionen aufgetragen werden.

B2_N, Negativaspekt:
unfaire Verteilung von Geldmitteln

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:
erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis
Es gab im Audit keine Hinweise auf unfaire Verteilung von Geldmitteln.

B3_1, Sozial-okologische Investitionen und
Mittelverwendung

Eigenbewertung: 5 Auditbewertung: trifft nicht zu

Hinweise:
Nachdem kein sozial-6kologisches Verbesserungspotenzial bzgl. Investitionen besteht,
wird dieses Thema auf ,.trifft nicht zu“ gestellt und nicht bewertet.
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B3_N, Negativaspekt: Abhangigkeit
von Okologisch bedenklichen Ressourcen

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis

Es gab im Audit keine Hinweise auf Abhéangigkeit von 6kologisch bedenklichen
Ressourcen.

B4_1, Eigentum und Mitentscheidung

Eigenbewertung: 2 Auditbewertung: 1

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erste Schritte

Konkrete Konzepte zur Mitentscheidung und moglichen geeigneten Rechtsformen fiir
Eigentumsiibertragung und Haftungsregelung werden erarbeitet.
Gemeinwohl-Potenzialstufe: fortgeschritten

Eine erste Erweiterung der Eigentlimerschaft auf (mindestens drei) Mitarbeitende erfolgte
auf Basis einer Rechtsform, die einfache Beteiligung von Beriihrungsgruppen ermdglicht.
Alle Beteiligten verfiigen tiber vollstindige Grundlagen fiir ihre Entscheidungen.
Gemeinsame Schulungen zu Fiihrungs- und Eigentiimer*innenrollen finden statt.

B4_N, Negativaspekt: feindliche Ubernahme

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis

Es gab im Audit keine Hinweise auf einebevorstehende oder durchgefiihrte feindliche
Ubernahme.

C1_1, Menschenwiirde am Arbeitsplatz

Eigenbewertung: 5 Auditbewertung: 5

Auditor*innenbericht:
erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren
Wirkung bzw. Erfolge aufgrund von Maflnahmen zur Forderung bzw. Verbesserung einer
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mitarbeitendenorientierten Unternehmenskultur, der Gesundheit am Arbeitsplatz bzw.
Forderung von Diversitét sind sichtbar und werden analysiert. Malnahmen sind breit
umgesetzt.

Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Innovative und/oder umfassende Losungen fiir eine mitarbeitendenorientierte
Unternehmenskultur, zur Verbesserung von Gesundheit am Arbeitsplatz bzw. zur
Forderung von Diversitét werden nachhaltig und selbstverstdndlich gelebt und von
Mitarbeitenden als solche erlebt.

Hinweise:

Es konnte iiberlegt werden, die Aspekte ,,Gesundheit am Arbeitsplatz“und ,,Diversitdt™ in
die néchste anonyme Mitarbeiter*innen-Befragung mit dem Betriebsklima-Index (BKI)
aufzunehmen.

C1_N, Negativaspekt:
menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:
erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis
Es gab im Audit keine Hinweise auf menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen.

C2_1, Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Eigenbewertung: 5 Auditbewertung: 4

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Bei entsprechender Legitimation durch alle Mitarbeitenden kann die maximale
Verdienstspreizung von 1:5 und die maximale Wochenarbeitszeit von 30 Stunden an die
Bediirfnisse der Organisation angepasst werden. Die Legitimation ist bei Bedarf erneut zu
erheben.

Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Ein Verfahren zur Selbstbestimmung elementarer Bestandteile des Arbeitsverhéltnisses
wird entwickelaut Die Bestandteile werden bedarfsgerecht individuell angepasst und
selbstbestimmt durch Mitarbeitende festgelegt.

Hinweise:
Im Berichtszeitraum wurde eine neue, mitarbeitendenorientierte Uberstundenregelung
eingefiihrt und die Arbeitsvertrage entsprechend angepasst.
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Bei den Einstiegsgehiltern ist zu priifen, ob die Hohe einem an Lebenshaltungskosten im
Raum Stuttgart angepassten lebenswiirdiger Verdienst entspricht. Moglicherweise besteht
Verbesserungsbedarf.

C2_N, Negativaspekt:
ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:
erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis
Es gab im Audit keine Hinweise auf ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage.

C3_1, Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden

Eigenbewertung: 6 Auditbewertung: 6

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Erndahrung mehrheitlich fleischlos, Lebensmittel mehrheitlich lokal und saisonal
reduzierter Anteil an PKW-Anreise in Kilometern, Dienstfahrten unter positiver
Berticksichtigung 6kologisch besserer Varianten, Weiterbildungsprogramme mit
okologischen Aspekten und bestehende Okologieprojekte im Unternehmen.
Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Erndhrung tiberwiegend fleischlos, Lebensmittel {iberwiegend lokal und saisonal, kleiner
Anteil an PKW-Anreise in Kilometern, Dienstfahrten immer mit der 6kologisch besten
Moglichkeit, Personalrekrutierung unter Beriicksichtigung 6kologischer Bewusstheit.

C3_N, Negativaspekt: Anleitung zur Ver-
schwendung/Duldung unokologischen Verhaltens

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis

Es gab im Audit keine Hinweise auf Anleitung zur Verschwendung/Duldung
undkologischen Verhaltens.

C4_1, Innerbetriebliche
Mitentscheidung und Transparenz
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Eigenbewertung: 6 Auditbewertung: 5

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Einige Entscheidungen werden moglichst konsensual mit Mitarbeitenden getroffen, inkl.
Bestellung und Abwahl der Fiihrungskrifte. Ein GroBteil der kritischen Daten ist
transparent, leicht verfiigbar und verstdandlich aufbereitet. Mehrjdhrige Praxis.
Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Alle wesentlichen Entscheidungen werden moglichst konsensual getroffen, inkl.
Bestellung und Abwahl der Fiihrungskrifte.

Alle wesentlichen und kritischen Daten sind leicht abrufbar und versténdlich fiir alle
Mitarbeitenden.

Gelebte Kultur der Transparenz und Partizipation.

Hinweise:
Es besteht noch Potenzial bei der Gehaltstransparenz. Ein erster Schritt konnte die
Definition von Gehaltsbédndern bzw. Korridoren sein.

C4_N, Negativaspekt:
Verhinderung des Betriebsrates

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:
erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis
Es gab im Audit keine Hinweise auf die Verhinderung des Betriebsrates.

D1_1, Ethische Kundenbeziehung

Eigenbewertung: 6 Auditbewertung: 6

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Zusitzlich zu Ethikrichtlinien im Verkauf werden samtliche Kontaktpunkte zu
Kund*innen hinsichtlich Erfiillung der Kund*innenbediirfnisse und Gestaltung auf
Augenhohe regelmaBig tiberpriift und verbessert. Barrierefreiheit ist breit im Unternehmen
umgesetzt.

Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Kund*innenbeziehungen auf Augenhéhe sind Teil der Marktpositionierung.

Innovative Losungen zur Gestaltung menschenwiirdiger Kommunikation und
Barrierefreiheit sind im ganzen Unternehmen umgesetzt.
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D1_N, Negativaspekt:
unethische Werbemafdnahmen

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:
erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis
Es gab im Audit keine Hinweise auf unethische Werbemaflnahmen.

D2_1, Kooperation und Solidaritiat mit
Mitunternehmen

Eigenbewertung: 5 Auditbewertung: 4

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Erste Kooperationen mit Mitunternehmen der gleichen Branche, Mitarbeit zur Erh6hung
der Branchenstandards, umfassende Erfahrungen mit der Weitergabe von Arbeitskriften,
Auftrdagen, Finanzmitteln und/oder Technologie in Notsituationen oder zur Unterstiitzung
von Mitunternehmen.

Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Angebot erfolgt prinzipiell (wo es moglich ist) in Kooperation, solidarische Verbiinde mit
anderen Unternehmen werden als Teil des Geschéftsmodells praktiziert.

D2_N, Negativaspekt: Missbrauch
der Marktmacht gegeniiber Mitunternehmen

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis

Es gab im Audit keine Hinweise auf Missbrauch der Marktmacht gegeniiber Mit-
unternehmen

D3_1, Okologische Auswirkungen
durch Nutzung und Entsorgung
von Produkten und Dienstleistungen

Eigenbewertung: 7 Auditbewertung: 6
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Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Es gibt eine klare, nachvollziehbare Strategie zur Optimierung des Produktportfolios bzw.
des Geschiftsmodells in Bezug auf 6kologische Auswirkungen und mafivolle Nutzung.
Weitreichende MaBBnahmen zur Reduzierung 6kologischer Auswirkungen sind umgesetzt.
Produkte und Dienstleistungen haben durchgehend geringere 6kologische Auswirkungen
als vergleichbare Alternativen.

Die Unternehmenskommunikation zielt auf eine aktive Forderung maB3voller Nutzung ab
und stellt Konsument*innen umfassende Informationen zu 6kologischen Auswirkungen
der Produkte und Dienstleistungen zur Verfiigung.

Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Geschiftsmodell und Produktportfolio sind hinsichtlich 6kologischer Auswirkungen
optimiert.

Die Forderung eines maf3vollen Konsums ist wesentlicher Bestandteil des Geschéfts-
modells und der Kund*innenbeziehungen.

D3_N, Negativaspekt: bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismafdiger okologischer Auswirkungen

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis

Es gab im Audit keine Hinweise auf eine bewusste Inkaufnahme unverhiltnisméBiger
okologischer Auswirkungen.

D4_1, Kund*innen-Mitwirkung und
Produkttransparenz

Eigenbewertung: 6 Auditbewertung: 4

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Eine institutionalisierte, offene und transparente Form der Kund*innenmitwirkung ist
realisiert. Konstruktives Feedback wird groBtenteils umgesetzt.

Kund*innen werden iiber Inhaltsstoffe und Risiken der Produkte umfanglich informiert.
Herkunft und Preisbestandteile sind groBtenteils fiir Produkte und Prozesse verdffentlicht.
Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Es gibt einen Kund*innenbeirat oder dhnliche institutionalisierte Dialog- und Mit-
entscheidungsformen. Konstruktives Feedback wird fast immer umgesetzt.
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Es erfolgt eine gemeinsame Entwicklung von nachhaltigen Produkten und Dienst-
leistungen sowie eine vollstdndige Kennzeichnung der Produkte und prozentuale
Aufschliisselung aller Preisbestandteile.

Hinweise:
Es konnte anhand eines beispielhaften Projektes o.4. die Kalkulation verdffentlicht werden.

D4 _N, Negativaspekt: kein Ausweis von
Gefahrenstoffen

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:
erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis
Es gab im Audit keine Hinweise auf einen fehlenden Ausweis von Gefahrenstoffen.

E1_1, Sinn und gesellschaftliche Wirkung der
Produkte und Dienstleistungen

Eigenbewertung: 8 Auditbewertung: 8

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: vorbildlich

Ein GroBteil der Produkte/Dienstleistungen 16st wesentliche gesellschaftliche Probleme
laut UN-Entwicklungszielen.

Das Unternehmen hat innovative, visiondre Losungen fiir die gro3ten Herausforderungen
der Menschheit umgesetzt.

E1_N, Negativaspekt: menschenunwiirdige
Produkte und Dienstleistungen

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:
erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis
Es gab im Audit keine Hinweise auf menschenunwiirdige Produkte und Dienstleistungen.

E2_1, Beitrag zum Gemeinwesen
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Eigenbewertung: 6 Auditbewertung: 6

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Das Unternehmen leistet durch Steuern und Sozialabgaben einen vergleichbaren Beitrag
zu dem unselbststindig Beschiftigter.

Umfangreiche, freiwillige Leistungen werden in mehreren Bereichen und iiber langere
Zeitraume erbracht.

Es existieren Wirkungsnachweise.

Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Das Unternehmen leistet einen liberdurchschnittlichen Beitrag.

Es werden innovative Losungen gefunden, um iiber die eigene wirtschaftliche Tatigkeit
einen erhohten Beitrag zum Gemeinwesen zu leisten.

Freiwillige Leistungen erreichen ein sehr hohes Ausmal, und es existieren nachgewiesene
und nachhaltig positive Wirkungen in vielen Bereichen.

E2_N1, Negativaspekt:
illegitime Steuervermeidung

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis
Es gab im Audit keine Hinweise auf illegitime Steuervermeidung.

E2_N2, Negativaspekt:
mangelnde Korruptionspravention

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis
Es gab im Audit keine Hinweise auf mangelnde Korruptionspriavention.

E3_1, Reduktion o0kologischer Auswirkungen

Eigenbewertung: 7 Auditbewertung: 6

Auditor*innenbericht:
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erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Das Unternehmen ermittelt dariiber hinaus Daten fiir alle Umweltkonten und hat
langfristige und erfolgreiche Reduktions- bzw. Substitutionsstrategien.
Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Das Unternehmen verdffentlicht fiir die Umweltkonten Daten und tritt mit den Ergebnissen
in Kooperation zu anderen Unternehmen der Branche.

Hinweise:
Die Klimabilanz konnte veroffentlicht werden.

E3_N, Negativaspekt: Verstofde gegen Umweltauf-
lagen sowie unangemessene Umweltbelastungen

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis

Es gab im Audit keine Hinweise auf Verstofle gegen Umweltauflagen sowie unan-
gemessene Umweltbelastungen.

E4_1, Transparenz und
gesellschaftliche Mitentscheidung

Eigenbewertung: 5 Auditbewertung: 5

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: erfahren

Umfassender Gemeinwohl-Bericht oder gleichwertige gesellschaftliche Berichterstattung,
zusétzlich unabhéngiges externes Audit.

Bei allen wesentlichen Projekten werden aktiv relevante Beriihrungsgruppen einbezogen
und Argumente ausgetauscht.

Umfassende, leicht zugdngliche Dokumentation.

Gemeinwohl-Potenzialstufe: vorbildlich

Zusitzlich zur Berichterstattung: aktive Ermittlung und Veroftentlichung aller kritischen
Aspekte, direkter und einfacher Zugang fiir die Offentlichkeit, Verdffentlichung des
Auditberichts.

Es besteht eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs und des offenen Austauschs
von Argumenten. Entscheidungen werden grundséitzlich aufgrund der besseren Argumente
getroffen.
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E4_N, Negativaspekt: Forderung von
Intransparenz und bewusste Fehlinformation

Eigenbewertung: 0 Auditbewertung: 0

Auditor*innenbericht:

erreichte Gemeinwohl-Stufe: Basis

Es gab im Audit keine Hinweise auf Forderung von Intransparenz und bewusste Fehl-
information.
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